MAGICA DO
GOOGLE

0 Google Search Appliance coloca a agilidade
do site de busca a servico de grandes empresas

INOVACAO_INFRA-ESTRUTLIRA

» J& imaginou ter o Google dentro de sua
empresa, para que internautas e funcionarios
localizem as paginas que desejam? Para isso,
basta conectar a rede o Google Search Appliance
1001 [GSA). Dentro de um servidor fabricado pela
Dell estd o motor de busca do Google. O sistema
inclui os robds que analisam o conteddo e criam o
indice a ser usado nas buscas [crawlers) e os
mecanismos para avaliar a relevancia das paginas,
com controles que permitem favorecer
determinados resultados. Ferramentas de

84 INFO | MARCO 2009 | www INFOABRIL.COM BR

LUIZ CRUZ E MAX ALBERTO GONZALES

administragdo completam o pacote. Conectamos o
GSA a rede do INFOLAB para indexar o site da
INFO e os documentos do laboratério. Em poucas
horas, reconheceu 3 milhdes de arquivos, que,
depois, puderam ser localizados numa busca
simples, com a agilidade habitual do Google.

A facilidade de implantacdo é um dos pontos
fortes. Para comecar, basta conectar um cabo
Ethernet @ maquina e acionar o sistema de
gerenciamento via web. Um assistente guia o
administrador pelo processo de configuragao.
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Robos bisbilhoteiros

Na interface web do GSA ha uma area dedicada
4 configuracdo dos robds de busca. Eles indexam
pastas compartilhadas na rede, paginas da internet
e informacées contidas em bancos de dados. O GSA
¢ compativel com os bancos de dados IBM DB2,
MySQL, Oracle 10g, Microsoft SAL Server e Sybase.
0 buscador reconhece 220 tipos de arquivos, de
planilhas do Excel a desenhos do AutoCAD. O rob
|€ os arguivos e gera, para cada um deles, uma
pagina HTML, que é armazenada para acelerar
as buscas, E possivel controlar a frequéncia de
indexacdo para que o robd vasculhe mais vezes
determinada fonte de dados. O GSA conta, também,
com uma interface de entrada de dados chamada
Feed, para arguives ou sistemas ndo suportadas.
0 formato de entrada é o XML. H3, ainda, o
mecanismo OneBox, que permite incluir médulos
externas na busca, como um que exibe informacgdes
do Cognos Business Intelligence, da IBM.

Apds a indexacao dos dados, é a hora de
programar os resultados da busca. O algoritmo
de relevéncia do GSA usa regras semelhantes as
do Google, inclusive o PageRank, o métado de
classificacdo de paginas criado pela empresa.
E possivel tornar um arquivo ou pagina mais ou
menos relevante, priorizande palavras-chave ou
URLs. A empresa também pode remover URLs
especificas para que ndo aparecam nos resultados
da busca. Além disso, no caso de documentos
armazenados em servidores redundantes, um
registro especifico impede que os arquivos sejam
indexados em duplicata.

Palavras similares

0 GSA ajuda os consumidores a encontrar o que
procuram mesmo digitando palavras erradas

ou similares. Para isso, usa uma biblioteca

de sindnimos e corretores ortogréficos. Por
exemplo, um site de e-commerce pode apresentar
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como resultado as paginas contendo a palavra
refrigerador, mesmo que o internauta digite
geladeira ou "refigerador”. A interface de busca é
personalizavel. Pode-se, por exemplo, substituir
o logotipo do Google pelo da empresa usuéria. E
possivel, ainda, configurar a busca como publica
ou privada. Neste Ultimo modao, o usuario sé
enxerga, na pagina de resultados, os arquivos
que ele tem autorizacdo para acessar. 0 GSA
trabalha integrado aos diretérios da rede, usando
autenticacdo centralizada ou senha para acesso.

Tamanho é documento

Um aspecto negativo do GSA € a inexisténcia

de acordo de garantia de servico [SLA). Se o
equipamento quebrar, a empresa ficaré nas

maos do Goegle e da Westcon Brasil, que faz o
atendimento no pais. O Google sugere que o cliente
adquira outro GSA como backup. O preco do GSA
varia conforme a capacidade contratada. O modelo
bésico indexa até 500 mil documentos e custa 80
mil délares. O que foi testade pelo INFOLAB tem
capacidade para 3 milhdes de documentos e custa
220 mil délares. Ha, ainda, uma versdo que ja

vem com backup e balanceamento de carga entre
servidores incluidos. O servidor de backup avulso
custa de 36 mil délares [para 500 mil documentos)
a 53 mil délares (3 milhdes de documentos).

Sdo precos que nac assustaram clientes como
Americanas.com, Pao de Actcar, Magazine Luiza,
Webmotors e o banco Santander. @

Google Search Appliance 1001

FABRICANTE | Google
BUSCA |95
GERENCIAMENTO 8,5
CONFIGURACAO 7,8
EXTRAS 85
PREGO [R$) | 526 240

AVALIACAD TECNICA | ;’?
7.4

CUSTO/BENEFICIO

THUNDERSTONE
TAMBEM BUSCA

A caixa amarela
do Google nao
estd sozinha
no mercado.
Ha outros
equipamentos
para buscas como
o Thunderstone
Search Appliance.
Essa caixa azul
pode fazer até
mil pesquisas
por minuto,
em intranet
ou extranet,
reconhecendo
cerca de 100 tipos
de documentos.
Esta disponivel
em modelos com
capacidade para
indexar de 250 mil
até 15 milhoes de
paginas.
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